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Para nuestros valorados Socios Propietarios de Hogares:

Estamos presenciando un tiempo sin precedente en nuestro pais y alrededor del mundo con el
contagio de COVID-19. Reconocemos que este es un tiempo de estresante para usted y su familia
Y quizas necesite asistencia con el pago de su hipoteca. La meta de Habitat for Humanity of Greater
Los Angeles (Habitat LA) es de ayudar nuestras familias socias que se conviertan propietarios
financieramente saludables y ahora mas que nunca reconocemos que tan critica es esta meta.
Estamos aqui para apoyarle y guiarle a lo largo de la evolucién continuamente de esta situacion.

Por favor reconozca que estamos monitoreando cercanamente el trastorno y efectos aversos
potencialmente causados por COVID-19 y estamos tomando medidas apropiadas para asegurar que
podamos proveerle el mejor servicio posible y la continuidad de servicios para usted. Estamos
comprometidos a su bienestar y estamos tomando pasos para asistirle bajos estas circunstancias
inusuales y dificiles.

Si esta sufriendo de dificultades financieras traidas por el impacto de COVID-19, haga el favor de
contactarnos. Su contacto es con Sylvia Bautista a sbautista@habitatla.org otorgandole los
detalles de su solicitud.

Habitat LA trabajara caso por caso con cada uno de nuestros socios propietarios de hogar que sean
impactados por la pandemia COVID-19. Si es apropiado, pagos de hipotecas podran ser diferidos
por hasta 90 dias dependiendo de la situacion. El/Los pago(s) de hipoteca diferido(s) seran
agregados al plazo de la hipoteca.

Reconocemos que este tiempo es dificil y sin precedente para usted y su familia. Conforme
navegamos este territorio inexplorado juntos en el transcurso de las proximas semanas por favor
comprenda que estamos aqui para asistirle.

En consorcio,

Erin Rank
President & CEO
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